Azienda USL Toscana Nord Ovest
Zona Distretto Bassa Val di Cecina

Scheda Tecnica C
Assistenza domiciliare per pazienti con gravi disturbi psichici

Servizio Sanitario della Toscana

1. AREA TEMATICA

Area Dipartimento di salute mentale.

2. TIPOLOGIA DI STRUTTURA/TIPO DI INTERVENTO

Attivita e progetti riabilitativi e psico-educativi (assistenza domiciliare).

i 3. OGGETTO DELLA PRESTAZIONE

Attivita di Assistenza Personalizzata da erogare tutti i giorni settimanali per complessivi 360 gg. I'anno
prevalentemente nelle fasce di ore diurne per complessive 11h/die destinata ad utenti in carico alla UFSMA
della Zona Distretto Bassa Val di Cecina che necessitano di essere supportati con modalita di forte
personalizzazione in progetti terapeutici domiciliari o presso appartamenti assistiti.

4. DURATA DELLA PRESTAZIONE :

La durata contrattuale & stabilita in anni cinque (5).

5. fIPOLOGlA DEGLI UTENTI

Utenti, di eta >18 anni, sia uomini che donne, inseriti in progettualita di alta complessita che necessitano di
interventi fortemente personalizzati e flessibili in modo tale da adattarsi elle esigenze del contesto spesso
multiproblematico. In alcuni casi gli interventi potrebbero prevedere figure professionali differenti in fasi del
progetto o per necessita diverse. Il luogo in cui le azioni progettuali si svolgono sono in larghissima parte gli
abituali luoghi di vita dell’'utente (considerando come tali anche appartamenti assistiti e strutture residenziali).

6. NUMERI UTENTI

Una media di 25 utenti coinvolti in progetti individualizzati o di gruppo con progetto individualizzato
domiciliare.

7. OBIETTIVI

Il progetto dovra rispondere alle esigenze socio/riabilitative ed assistenziali di soggetti con disturbi complessi
(prevalentemente persone con disturbo psicotico o di personalita grave, spesso con situazioni familiari
multiproblematiche), scarsa autonomia, condizioni esistenziali di isolamento e di notevole carico familiare,
complicate da una condizione logistica poco favorevole.
In particolare gli interventi devono essere finalizzati al:
» recupero delle abilita di base per un miglioramento delle capacita di autonomia e di autogestione sia in
ambito domestico che nel territorio;
» miglioramento delle competenze relazionali e sociali;
» ‘“accompagnamento" e sostegno alla persona per facilitare la sua partecipazione ad attivita individuali e
di gruppo che favoriscano la costruzione di rapporti sociali;
potenziamento del sostegno alle famiglie attraverso azioni di alleviamento del carico assistenziale;
contenimento del ricorso al ricovero in strutture residenziali;
Potenziamento della rete formale ed informale di sostegno ad azioni di contrasto del pregiudizio ed
inclusione sociale per le persone con disturbo psichico.
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8. ATTIVITA’ CARATTERIZZANTI LA PRESTAZIONE

Gli interventi e le attivita si svolgeranno a domicilio della persona e nei naturali luoghi di vita e di
aggregazione e consisteranno in:

e Interventi socio riabilitativi domiciliari per migliorare le abilita di base e le capacita di autogestione in
ambito domestico;

Interventi socio — assistenziali indirizzati alla cura dell’habitat e della persona;

Interventi socio — sanitari indirizzati al miglioramento degli stili di vita;

Interventi di supporto intrafamiliare e di problem-solving;

Attivita per il tempo libero individuali e in gruppo;

Partecipazione ad attivita sportive e creativo espressive,

Partecipazione ad attivita associazionistiche;

Incremento dei rapporti in rete con il territorio di azione del progetto (tutti i Comuni della Zona Bassa
Val di Cecina) per il superamento delle situazioni di svantaggio culturale e sociale.

Nell’ambito delle funzioni di indirizzo e coordinamento tecnico istituzionale sul complesso delle attivita socio-
assistenziali, le indicazioni sulle linee assistenziali e sulla impostazione dei progetti individuali verranno
forniti dalla U.F.S.M.A., che manterra una funzione di direzione e di verifica costante della esperienza,
collegandosi organicamente attraverso le riunioni settimanali di supervisione (a cui la aggiudicataria dovra
assicurare la partecipazione del personale) e negli incontri una tantum. Il personale dovra sempre tendere
alla promozione di capacita autonome da parte dei residenti nelle aree di attivita relative alla esistenza
quotidiana e in ambito sociale.

9. ATTIVITA’ DI SUPPORTO E RELATIVI COSTI

e Fornitura di tutti i materiali occorrenti per le attivita.

e Approvvigionamento generi alimentari presso case famiglia..Per cido che concerne la fornitura dei
generi alimentari, & a carico dell' aggiudicatario di fornitura di generi secondo un menu equilibrato,
variato, che rispetti la stagionalita dei cibi e le preferenze degli ospiti. | concorrenti alla gara
dovranno specificare le modalita con cui questo sara garantito.

e Spese legate alla formazione;

e Spese legate alla sicurezza del personale;

e Servizio di trasporto degli utenti e spese per acquisto o noleggio di tutti i mezzi di trasporto, nonché
tutte quelle necessarie a mantenerli in perfetto stato di funzionalita ed efficienza;

Per la tipologia dei soggetti, per l'organizzazione e le finalita dei progetti, &€ utile prevedere la
disponibilita di un mezzo di trasporto che consenta spostamenti in contesto urbano.
e eventuali altri servizi evidenziati nel progetto-offerta, da indicare in dettaglio;
e altri servizi generali e amministrativi, di coordinamento incluse:
e Partecipazione alle riunioni trimestrali di stesura/aggiornamento dei progetti terapeutici
riabilitativi individuali;
e Verifica e controllo dell'attivita mediante la produzione di idonea reportistica ;
e Supporto alla formulazione di materiale informativo per le famiglie (compilato dal’ASL);
e |Implementazione del sistema informativo aziendale: inserimento tempestivo dei dati di
attivita nel Sistema Informativo dell'’Azienda USL 6;

10. FIGURE PROFESSIONALI RICHIESTE

Per [leffettuazione delle attivita specifiche l'aggiudicatario dovra garantire il regolare e puntuale
adempimento dell’attivita contrattuale, obbligandosi a proporre nel progetto-offerta e ad utilizzare soltanto
operatori professionalmente idonei con riferimento alla vigente legislazione nazionale e regionale. A tal fine
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gli operatori impiegati, ed il personale impiegato per le sostituzioni, devono essere in possesso del seguente
titolo:

- Educatori e/o Educatori Professionali (o equivalenti);

-OTA o0 OSA /0SS

Tenendo conto che gli interventi assistenziali e riabilitativi si svolgeranno durante tutti i 7 giorni settimanali
prevalentemente nelle fasce di ore diurne per complessive 12h/die e 360 gg anno, la proporzione delle
figure professionali individuate sono le seguenti:

- Educatori e/o Educatori Professionali (o equivalenti) Circa 65%:

- OTA o0 OSA /OSS -Nella misura del 35% di cui circail 3 - 4 % potranno essere impiegati nella fascia
oraria notturna.

11 STRUTTURA

L'attivita si svolgera nei luoghi naturali di vita e di residenza degli utenti selezionati o presso appartamenti
assistiti.

1é. CARATTERISTICHE DELLA STRUTTURA
Appartamenti di varia tipologia.

13.  INFORMAZIONI PER SOPRALLUOGO ED INFORMAZIONI TECNICO SANITARIE

Referente: Dr.ssa Francesca Volterrani

Tel 0586 614 641 | Fax 0586 614 623 | E-mail csm.rosignano@usl6.toscana. it

14. IMPORTO ANNUALE INTERVENTO

Il valore economico annuale presunto del servizio ricompreso nell’ambito dellimporto a base d’asta del lotto
€ € 130.200,00 lva esclusa.

15. CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO

Per l'esecuzione delle prestazioni oggetto dell'appalto, I'Azienda USL 6 di Livorno corrispondera
allaggiudicatario il corrispettivo risultante dalla gara in soluzioni rateali mensili corrispondenti ad 1/12.

16. DIRETTORE ESECUZIONE CONTRATTUALE

L’Azienda USL Toscana Nord Ovest nomina il Dr. Luigi Valoroso Direttore Esecuzione Contrattuale (DEC).

17. RESPONSABILE UNICO PROCEDIMENTO |

L'Azienda USL Toscana Nord Ovest nomina il Dr. Franco Bensa Responsabile Unico del Procedimento.
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